VSI TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS

2025-03-31 Nr. V-126
Telsiai

Igyvendindama Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12

str. 9 d., Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo 9 str., Lietuvos Respublikos slaugos praktikos
ir akusSerijos praktikos jstatymo 11 str. Lietuvos Respublikos slaugos praktikos jstatymo 11 ir 12 str. ir
Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitiros praktikos jstatymo 11 str.

Nustatau Sig atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo

tvarka:
1.1.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.

1.15.
1.2.

Pagrindai nepradéti / nutraukti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima:

paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto ar kito teikiant sveikatos
priezitros paslaugas dalyvaujancio TelSiy rajono pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau —
Viesosios jstaigos) Viesosios jstaigos darbuotojo sveikatai ir / ar gyvybei;

paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

pacientas nederamu ir / ar nepagarbiu elgesiu Zemina specialisto garbe ir oruma ir tai trukdo jam
ir / ar kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

paslaugy teikimas prieStarauja asmens sveikatos prieziliros specialisto profesinés etikos
principams;

kiti pagrindai nurodyti vidaus ir iSorés norminiuose aktuose.

Ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiantis asmens sveikatos prieziliros

specialistas nustates, jsakymo 1.1.1-1.1.3. ar 1.1.5. p. nurodyta pagrinda:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

ispéja pacienta ZodZziu, kad d¢l jo veiksmy gali biiti nepradétas / nutrauktas asmens sveikatos
priezitros teikimas;

jeigu Zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir paslaugy teikimg trikdanti veikla néra
nutraukiama, asmens sveikatos priezitiros specialistas iSkviecia vadova, padalinio vadova (ji
pavaduojant] asmenj) (pagrindy nepradéti / nutraukti asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikima pagrjstumo jvertinimui) ir jiems dalyvaujant dar kartg informuoja pacientg apie asmens
priezitiros paslaugy teikimo nepradéjimg / nutraukima;

jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos priezitiros specialistas pradeda / tesia
paslaugy tiekima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma nepradéti / nutraukti
paslaugy tiekima, apraSo medicinos dokumentuose;

jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, asmens sveikatos prieziliros specialistas esant
padalinio vadovui ( jj pavaduojanc¢iam asmeniui) praso pasisalinti i$ jstaigos, Zodziu informuoja
kad pacientas paslaugai turés registruotis i§ naujo teisés akty nustatyta tvarka kitoje asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus). Asmens
sveikatos prieziiiros specialistas paciento medicinos dokumentuose pazymi, kad paslaugy
teikimas buvo nepradétas / nutrauktas dél paciento veiksmy ir juos apras$o, taip pat nurodo
Pacientas, kad informuotas, jog paslauga gali gauti registruodamasis i§ naujo kitoje asmens
sveikatos priezilros jstaigoje ( iSskyrus butinosios medicinos pagalbos atvejus) teisés akty
nustatyta tvarka. Sj medicinos dokumenta asmens sveikatos prieZiiiros specialistas pasiraso
kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento informavimo tikslu jkelia j elektroning sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (toliau — ESPBI).



1.3.

Palaikomojo gydymo ir slaugos, slaugos (globos) skyriaus sveikatos priezitiros paslaugas

teikiantis asmens sveikatos priezitros specialistas nustates, jsakymo 1.1.1-1.1.3. ar 1.1.5. p.
nurodyta pagrindg

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

ijspéja pacientg zodziu, kad dél jo veiksmy gali buiti nepradétas / nutrauktas asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimas;

jeigu zodinis jspé€jimas paciento nesudrausmina ir paslaugy teikimg trikdanti veikla néra
nutraukiama, asmens sveikatos priezitiros specialistas esant poreikiui gali taikyti fizinio
suvarzymo priemones, iSkviecia kitg jstaigoje esantj darbuotoja bei pacienta gydantj gydytoja
(arba budintj gydytoja (ji pavaduojant] asmenj), arba vyriausigjj slaugos administratoriy)
(pagrindy nepradéti / nutraukti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg pagristumo
jvertinimui) ir jiems dalyvaujant dar kartg informuoja pacientg apie asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo nepradéjimg / nutraukima;

jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, paslaugg teikes asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas atsisako pradéti / testi paslaugos teikimg, pacienta gydantis gydytojas ( budintis
gydytojas ( ji pavaduojantis asmuo) slaugos administratorius esant galimybei, gali paskirti kitg
asmens sveikatos priezitiros specialista, kuris suteiks pacientui paslaugas. Asmens sveikatos
priezitiros specialistas, jsp€jes pacientg apie ketinimg nepradéti / nutraukti paslaugy teikima,
medicinos dokumentuose apraso paciento veiksmus, dél kuriy pacientas buvo jspétas;

jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, gydantis gydytojas (budintis gydytojas) kartu su
slaugos administratoriumi (jj pavaduojanciu asmeniu) jvertina ar pacientui yra reikalinga
biitinoji medicinos pagalba:

1.3.4.1. nustates, kad tokio poreikio néra, priima sprendimg dél paciento iSraSymo i§ skyriaus. Priémes

sprendimg iSraSyti pacientg iSaisSkina jam teis¢ dél tolimesnio gydymo kreiptis j kitag asmens
sveikatos priezitiros jstaigg (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg) teisés akty nustatyta tvarka.
ISraSydamas pacientg medicinos dokumentuose pazymi, kad paslaugy teikimas buvo nutrauktas
del paciento veiksmy ir juos apraso, o pacientas informuotas, kad paslaugas gali gauti kitoje
asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka. Gydantis gydytojas ( budintis
gydytojas, slaugos administratorius ( jj pavaduojantis asmuo) organizuoja paciento i$lydéjima
1§ skyriaus. Tokiu atveju rekomenduojama pasitelkti policijos pareigtinus.

1.3.4.2. nustates, kad pacientui yra reikalinga buitinoji medicinos pagalba

14.

Jeigu nepradéjimas teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas nesusijes su neteisétais paciento

veiksmais (Zr. jsakymo 1.1.4. p.), asmens sveikatos priezitiros specialistas iSaiSkina pacientui
neprad¢jimo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas priezastis bei jo galimybes gauti Sig
paslauga. Informacija apie nepradéjima teikti paslaugas, taip pat pacientui pateikta informacija apie

jo galimybe gauti Sias paslaugas, taip pat pacientui pateikta informacija apie jo galimybe gauti Sias
paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra uzfiksuojama medicinos dokumentuose, pacientas su Sia
informacija supazindinamas pasiraSytinai. Medicinos dokumentg asmens sveikatos prieziliros
specialistas pasiraso kvalifikuotu elektroniniu paraSu ir paciento informavimo tikslu jkelia j
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (toliau —
ESPBI).

1.5.
1.5.1.

Isakymo 1.2-1.3 p. numatyta tvarka netaikoma Kkai:

visais atvejais, kai pacientui teikiama batinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai teikiant
butingja medicinos pagalbg pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros
specialisto, kito teikiant sveikatos prieziliros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziiiros
jstaigos darbuotojo ir / ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziliros
specialistas gali nepradéti teikti sveikatos priezitiros paslaugos arba sustabdyti jos teikima, gali
taikyti paciento fizinio suvarZymo priemones, nedelsdamas kreiptis j vadova ir / ar policijos
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1.5.2.

1.6.

pareigiinus dél saugumo uztikrinimo. Pasalinus grésme arba jai iSnykus, butinosios medicinos
pagalbos teikimas pradedamas / tgsiamas. Paciento veiksmai, dél kuriy buvo nepradétas /
nutrauktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose.
Pabaigus bitinosios medicinos pagalbos teikimg, asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas
tesiamas tik tuo atveju, jeigu néra jsakymo 1.1 p. nurodyty pagrindy.

nederamg ir / ar nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos biklé. Siuo atveju asmens sveikatos
priezitros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens sveikatos
priezitros paslauga. Prireikus uZztikrinti sauguma, asmens sveikatos priezitiros specialistas taiko
fizinio suvarzymo priemones, gali kreiptis | skyriaus tiesioginius darbuotojus ir / ar policijos
pareigiinus. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveikatos priezitros specialisto,
kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojo ir / ar kity pacienty sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uztikrinamas jy saugumas ir
tik tada pradedamas / t¢gsiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas.

D¢l jsakymo 1.1 p. numatyty pacienty neteiséty veiksmy asmens sveikatos priezitiros

specialistai gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty numatyta tvarka.

1.7.

D¢l asmens sveikatos priezitiros specialisto sprendimo nepradéti / nutraukti asmens sveikatos

prieziiiros paslaugy teikima, pacientas gali pateikti skundg VS] Tel3iy rajono pirminés sveikatos
centro vadovui vadovaujantis Prasymy, skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Tel$iy rajono
pirminés sveikatos priezitiros centre nustatyta tvarka.

2. Pavedu:

2.1.

Dokumenty valdymo specialist¢ su $iuo jsakymu supazindinti skyriaus vadovus, padaliniy

skyriaus darbuotojus, vyresniuosius slaugytojus;
2.2. Padaliniy skyriaus darbuotojams ir vyresniesiems slaugytojams su jsakymu elektroniniu pastu
supazindinti pavaldzius darbuotojus ir uztikrinti reikalavimy vykdyma;

2.3. Atvejo vadybininke Dovile Bielskien¢ jsakyma skelbti interneto svetaingje ir segtuvuose
»Informacija pacientams ir lankytojams*.

2.4. Isakymo vykdymo kontrole pasilieku sau.

Direktoré

Laima Juryté-Zakarauskiené



