TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIDROS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKOS PATVIRTINIMO

2026 m. liepos 20 d. Nr. V-114

TelSiai

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio
9 dalimi, Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitiros praktikos jstatymo 11 straipsniu:

1. Tvirtinu Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarka
(pridedama).

2.Pripazijstunetekusiu galios VSI TelSiy rajono pirmings sveikatos priezitiros centro direktoriaus 2025
m. kovo 31 d. jsakyma Nr. V-126 ,,Dél atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas®.

3.Pavedu

3.1. dokumenty valdymo specialistei su Siuo jsakymu Dokumenty valdymo sistemoje supazindinti padaliniy
vadovus, vyresniuosius slaugytojus ir kitus atsakingus darbuotojus;

3.2. padaliniy vadovams ir vyresniesiems slaugytojams su $ia tvarka supazindinti pavaldzius darbuotojus ir
uztikrinti jos vykdyma;

3.3. atvejo vadybininkei Dovilei Bielskienei patvirtinta tvarka paskelbti [staigos interneto svetainéje ir
pacientams skirtose informacijos vietose.

4. Isakymo vykdymo kontrolg pasilieku sau.

Direktoré Laima Juryté-Zakarauskiené



PATVIRTINTA
TelSiy rajono pirminés sveikatos prieziliros centro
direktoriaus 2026 m. liepos 20 d. jsakymu Nr. V-114

ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU TEIKIMO
NUTRAUKIMO TVARKA

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si tvarka nustato atvejus ir procediira, kai V] Tel$iy rajono pirminés sveikatos prieZiiiros centro (toliau — Jstaiga)
asmens sveikatos priezitiros specialistas gali atsisakyti pradéti teikti asmens sveikatos priezitiros paslauga arba
nutraukti jos teikima, taip pat sprendimo priémimo, paciento informavimo ir aplinkybiy dokumentavimo
reikalavimus.

2. Tvarka taikoma tiek ambulatorines, tiek stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantiems Istaigos
darbuotojams.

II SKYRIUS. ATSISAKYMO AR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

3. Atsisakyti pradéti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugg arba nutraukti jos teikima galima, kai:

3.1. paciento veiksmai kelia realia grésme¢ asmens sveikatos prieziiiros specialisto, kito teikiant paslauga
dalyvaujancio Istaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei;

3.2. pacientas [staigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba teikiamos paslaugos, nederamu ir
nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitiros specialisto garbe¢ ir orumg ir toks elgesys realiai trukdo
Siam specialistui ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

3.3. paslaugos teikimas priestarauja asmens sveikatos priezitiros specialisto profesinés etikos principams arba gali
sukelti realy pavojy paciento ar specialisto sveikatai ar gyvybei, kai teisé tokiu pagrindu atsisakyti teikti paslauga
ar nutraukti jos teikimg nustatyta to specialisto profesing veiklg reglamentuojaniame jstatyme, iSskyrus
bitinosios medicinos pagalbos teikimo atvejus;

3.4. egzistuoja kitas Lietuvos Respublikos jstatymuose tiesiogiai nustatytas pagrindas.

4. Vien paciento nepasitenkinimas, kritika, pakeltas balso tonas ar darbuotojo subjektyvus jsiZzeidimas, kai néra
Sios tvarkos 3.1 ar 3.3 papunktyje nustatyty salygy, néra pakankamas pagrindas atsisakyti teikti paslaugg ar jos
teikima nutraukti.

III SKYRIUS. AMBULATORINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5. Nustates Sios tvarkos 3.1 ar 3.3 papunktyje nurodytas aplinkybes, specialistas, jeigu tai saugu ir jmanoma, aiskiai
ispéja pacienta, nurodo konkrety netinkama elgesj, pareikalauja jj nutraukti ir paaiskina, kad jo nenutraukus
paslaugos teikimas gali biiti nepradétas arba nutrauktas.

6. Jeigu elgesys nenutraukiamas, specialistas kviecia padalinio vadovg ar ji pavaduojantj asmenj, o kilus realiai ir
tiesioginei grésmei — apsaugos ar policijos pareigiinus bendruoju pagalbos numeriu 112. Skubios grésmés atveju
specialistas pirmiausia uztikrina savo, kity darbuotojy ir pacienty sauguma.

7. Jeigu situacija leidzia, specialistas pasitelkia padalinio vadova ar ji pavaduojantj asmenj konsultacijai ir
aplinkybéms jvertinti. Sprendimg atsisakyti pradéti teikti konkrecig paslauga ar nutraukti jos teikimg priima
paslauga teikiantis asmens sveikatos priezitiros specialistas, jvertings §ios tvarkos 3 punkte nustatytas salygas,
biitinosios medicinos pagalbos poreikj ir tai, ar paciento elgesi galéjo lemti jo sveikatos buklé.

8. Jeigu pacientas nutraukia netinkamg elgesj ir néra realios grésmés, paslaugos teikimas pradedamas arba tesiamas.



9. Jeigu pacientas elgesio nenutraukia ir yra Sios tvarkos 3 punkte nustatytas pagrindas, specialistas gali atsisakyti
pradéti teikti konkrecia paslauga arba nutraukti jos teikima, iSskyrus Sios tvarkos V skyriuje nustatytus atvejus.
Pacientui paai$kinamos galimybés pakartotinai registruotis pas kitg [staigos specialistg arba teisés akty nustatyta
tvarka kreiptis ] kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

10. Atsisakymas ar nutraukimas konkretaus incidento metu savaime nelaikomas sprendimu iSregistruoti pacienta i$
Istaigos ar ateityje neteikti jam visy paslaugy.

IV SKYRIUS. STACIONARINIU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

11. Stacionariniame palaikomojo gydymo ir slaugos ar slaugos (globos) skyriuje taikomi Sios tvarkos 5—8
punktuose nustatyti veiksmai, atsizvelgiant j paciento sveikatos biikle ir jo gebéjima suprasti bei kontroliuoti
savo elges;.

12. Jeigu netinkamas elgesys nenutraukiamas, gydantis ar budintis gydytojas kartu su slaugos administratoriumi ar
juos pavaduojanciais asmenimis jvertina paciento sveikatos buklg, blitinosios medicinos pagalbos poreikj, ar
elgesj galéjo lemti sveikatos buklé, ar galima pakeisti paslaugg teikiantj specialistg ir ar yra kity maziau paciento
teises ribojanciy priemoniy.

13. Sprendimas dél paciento iSraSymo i§ stacionarinio skyriaus negali biiti grindziamas vien paciento nederamu ar
nepagarbiu elgesiu. Jis priimamas tik stacionariniy paslaugy teikimg ir pacienty iSraSyma reglamentuojanciy
teisés akty nustatyta tvarka, gydan¢iam ar budin¢iam gydytojui jvertinus paciento sveikatos biikle, medicinines
indikacijas, iSraSymo saugumg ir reikalingos tolesnés prieZiliros testinuma.

14. Policijos pareigiinai kvieCiami tik tada, kai kyla reali grésmé asmeny sveikatai ar gyvybei, galimai daroma teisés
pazeidimy arba biitina uztikrinti vie$aja tvarka ir sauguma.

V SKYRIUS. BUTINOJI MEDICINOS PAGALBA IR SVEIKATOS BUKLES NULEMTAS ELGESYS

15. Kai pacientui teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti jos teikti arba laikinai sustabdyti jos teikima
galima tik tada, kai pacientas savo veiksmais kelia realia grésme specialisto, kito teikiant paslaugg dalyvaujancio
darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai iSnaudotos visos galimybés pasalinti Sig grésme arba
tokiy galimybiy néra.

16. Pasalinus grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tgsiama nedelsiant.

17. Jeigu nederamg ar nepagarby paciento elgesj lemia jo sveikatos biiklé, vien toks elgesys néra pagrindas
atsisakyti teikti paslaugg. Pirmiausia uZztikrinamas darbuotojy, kity pacienty ir paties paciento saugumas, o
pacientui suteikiama jo sveikatos biikle atitinkanti reikalinga pagalba.

18. Fizinio suvarzymo priemonés negali buti taikomos pacientui drausminti ar vien del nepagarbaus elgesio. Jos
gali buti taikomos tik Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais iSimtiniais atvejais, teisés aktuose
nustatyty specialisty sprendimu ir laikantis nustatyty taikymo, stebéjimo bei dokumentavimo reikalavimy.

VI SKYRIUS. SPRENDIMO DOKUMENTAVIMAS IR PACIENTO INFORMAVIMAS

19. Medicinos dokumentuose objektyviai ir konkrec¢iai nurodoma: incidento data, laikas ir vieta; konkretts paciento
veiksmai ar pasisakymai; kilusi grésmé arba trukdymas teikti paslaugas; pacientui pateikti jspéjimai; taikytos
grésmés mazinimo priemonés; dalyvave darbuotojai ir liudytojai; buitinosios medicinos pagalbos bei sveikatos
biiklés jvertinimas; priimtas sprendimas ir pacientui paaiskintos tolesnés paslaugy gavimo bei apskundimo
galimybés.

20. Medicinos dokumentuose vengiama vien vertinamyjy apibtidinimy. Jei reik§minga, fiksuojami tiksliis paciento
zodziai ir konkretts veiksmai. [rasas pasirasomas jj atlikusio specialisto kvalifikuotu elektroniniu parasu ir, kai



tai nustatyta teisés aktuose, pateikiamas | Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacing sistema (ESPBI IS).

21. Kai sprendimas grindziamas profesinés etikos principais ar kitu su paciento neteisétais veiksmais nesusijusiu
pagrindu, specialistas pacientui suprantamai paaiskina atsisakymo priezastis ir realias galimybes gauti reikalinga
paslauga. Si informacija uzfiksuojama medicinos dokumentuose.

VII SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Pacientas specialisto ar Istaigos sprendimg gali apskysti VS| Tel$iy rajono pirminés sveikatos prieziliros centro
direktoriui Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo bei [staigoje patvirtintos
pacienty skundy nagringjimo tvarkos nustatyta tvarka. Jeigu paciento netenkina Jstaigos atsakymas arba
atsakymas nepateikiamas per teisés aktuose nustatyta terming, pacientas turi teis¢ kreiptis j Valstybing
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

23. Dél galimai neteiséty paciento veiksmy darbuotojai gali kreiptis ] teisésaugos institucijas teisés akty nustatyta
tvarka.

24. Padaliniy vadovai uZztikrina, kad darbuotojai biity supazindinti su §ia tvarka ir Zinoty saugaus elgesio, pagalbos
iSkvietimo bei incidenty dokumentavimo reikalavimus.





