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VSI TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2021 M. VEIKLOS ATASKAITA

ISKYRIUS
VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1. Vizija - akredituota, viena geriausiy Tel$iy apskrityje, Lietuvos ir Europos Sajungos reikalavimus
atitinkanti pirminés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianti, pranaumo siekianti per
kokybe ir geriausiy salygu sukiirima pacientams ir personalui jstaiga.

2. Misija - teikti pacientams mokslu ir paZangiausiomis technologijomis pagrjstas, saugias,
kokybiSkas, atitinkan¢ias pacienty poreikius ir interesus, virSijan¢ias jy likes¢ius asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas; tinkamai naudojantis turimais iStekliais, atsiZvelgiant j steigéjo,
dalininky ir paslaugy uZsakovy reikalavimus; uZtikrinant pacienty privatuma, Zmogiskaja pagarba
ir orumg; vykdyti medicinos mokslo pasiekimy ir naujy technologijy taikymg; aktyviai dalyvauti
visuomenés ir asmens sveikatos stiprinime bei mokyme; prisiimti pilng atsakomybe uZ centre
teikiamas sveikatos priezifiros paslaugas Zmonéms.

3. Istaigos steigéja, savininké (dalininké) — Tel3iy rajono savivaldybé. Savininko (dalininko) teises ir
pareigos jgyvendinanti institucija — Tel§iy rajono savivaldybés taryba.

4. Pagrindinis TelSiy rajono pirminio sveikatos prieZifiros centro (toliau — Centro) veiklos tikslas —
gerinti Zmoniy sveikatg, siekiant sumaZinti gyventojy sergamumg ir mirtingumg, siekti kokybigkai
teikti medicinos paslaugas.

5. Istaigos veiklos sritys: organizuoti ir teikti nespecializuotas ir specializuotas kvalifikuotas
ambulatorines pirminés sveikatos prieZiiros paslaugas Telsiy rajono gyventojams. Paslaugos
teikiamos [staigoje ir pagal pacienty iskvietimus jy namuose. Esant reikalui, biitinosios asmens
sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos visiems Lietuvos Respublikos gyventojams,
uZsienie¢iams, asmenims be pilietybes.

6. VieSoji jstaiga Tel8iy rajono pirminés sveikatos prieZilros centrui Valstybiné akreditavimo
sveikatos prieZifiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos i§davé licencija 1999 m.
balandzio 8 diena. Licencija i§duota $ioms paslaugoms teikti:

6.1 Adresu Kalno g. 40, Tel$iy m., Tel$iy r. sav.:

6.1.1 antrinés ambulatorinés odontologinés prieZiiros (pagalbos) - burnos chirurgijos,

6.2.2 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros medicinos: 3eimos medicinos,
paliatyviosios pagalbos,

6.2.3 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros odontologinés prieZitiros (pagalbos) —
odontologijos,

6.2.4 ambulatorinés asmens sveikatos burnos prieZiliros - burnos higienisto praktikos,

6.2.5 ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros - vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos,

6.2.6 bendrgsias asmens sveikatos prieZiiiros: greitosios medicinos pagalbos, akuSerio praktikos,
slaugos (bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugas
namuose),

6.2 Adresu Gedimino g. 17, Tel3iy m., TelSiyr. sav.:

6.2.1 bendrajg asmens sveikatos priezitiros - slaugos (bendrosios praktikos slaugos).
6.3 Try8kiy ambulatorijoje, adresu Turgaus g. 4-3, Tryskiy mstl., Tryskiy sen., Tel3iy r. sav.:
6.3.1 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros medicinos - $eimos medicinos,
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6.3.2 ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros odontologinés prieZiiiros (pagalbos) —

Odontologijos,

6.3.3 ambulatorinés asmens sveikatos burnos priezitiros - burnos higienisto praktikos,

6.3.4 bendrgsias asmens sveikatos prieziliros: akugerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos),

6.4 Nevarény ambulatorijoje, adresu Liepy g. 10, Nevarény mstl., Nevarény sen., Tel$iy r. sav.:

6.4.1 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - $eimos medicinos,

6.4.2 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZidros odontologinés prieZiliros (pagalbos) —
odontologijos,

6.4.3 ambulatorinés asmens sveikatos burnos prieZiiiros - burnos higienisto praktikos,

6.4.4 bendrgsias asmens sveikatos prieZiliros: akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos),

6.5 Zarény ambulatorijoje, adresu Varniy g. 1, Zarény mstl., Zarény sen., Telgiy r. sav.:

6.5.1 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros medicinos - §eimos medicinos,

6.5.2 pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros odontologinés priezidros (pagalbos) —
odontologijos,

6.5.3 ambulatorinés asmens sveikatos burnos prieZiliros - burnos higienisto praktikos,

6.5.4 bendrgsias asmens sveikatos prieZiliros: akuerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos).

6.5 Baltininky bendruomenés medicinos punkte, adresu Baltininky g. 34, Baltininky k., Tel$iy r. sav.

6.6 BuoZény bendruomenés medicinos punkte, adresu Buozény g. 5, BuoZény k., Gadiinavo sen.,

Telsiy r. sav.
6.7 Degaiiy bendruomenés medicinos punkte, adresu Anulény g. 3, Degai¢iy k., Degaiiy sen.,
Teliy r. sav.

6.8 EigirdZiy bendruomenés medicinos punkte, adresu Gedimino g. 16, EigirdZiy mstl., Degaidiy

sen., Tel$iy r. sav.

6.9 Kaunatavo bendruomenés medicinos punkte, adresu Mokyklos g. 10, Kaunatavos k., Telsiy r.

sav.

6.10 Lauko Sodos bendruomenés medicinos punkte, adresu Lendrupio g. 10, Lauko Sodos mstl.,

Tel§iy r. sav.

6.11 Lieplaukés bendruomenés medicinos punkte, adresu Vorkalnio g. 8, Lieplaukeés k., Telsiy r. sav.

6.12 Nerimdai¢iy bendruomenés medicinos punkte, adresu Zalilés g. 1, Nerimdaigiy mstl., Telsiy r.

sav.

6.13 Ryskeny bendruomenés medicinos punkte, adresu Masé&io g. 5, Ryskény k., Tel3iy r. sav.

6.14 Ubi8kés bendruomenés medicinos punkte, adresu I. Vaisvilos g. 2, Ubigkés mstl., Tel3iy r. sav.

6.15 Vembuty bendruomenés medicinos punkte, adresu Ge¢iy g. 1, Vembuty k., Tel3iy r. sav.

6.16 Mitkai¢iy bendruomenés medicinos punkte, adresu Mokyklos g. 13, Mitkaiéiy k., Tel3iy r. sav.

6.17 bendraja asmens sveikatos prieZitiros - slaugos (bendruomenés slaugos)

6.18 Gadiinavo bendruomenés medicinos punkte, adresu BaZny¢ios g. 15, Gadunavo mstl., Tel3iy r.

sav.

6.19 Gedrimy bendruomenés medicinos punkte, adresu Brévikiy g. 4, Gedrimy k., TelSiy r. sav.

6.20 bendrajg asmens sveikatos prieZiiiros - slaugos (bendrosios praktikos slaugos)

7. TelSiy rajono pirminés sveikatos prieziGros centras (toliau — toliau Centras) — Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos (toliau ~LNSS) vie3oji jstaiga, Lietuvos Respublikos sveikatos
prieZiliros jstaigy jstatymu, papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziliros jstatymo ir
Visuomenés sveikatos priezidros jstatymo nustatyta tvarka turinti teise teikti sveikatos prieZifiros
paslaugas.

8. Centras savo veikloje vadovaujasi $iais teisés aktais: LR sveikatos prieziiiros jstaigy, vie$yjy
istaigy, medicinos praktikos, odontologijos prieZidros praktikos ir burnos prieziGiros praktikos,
slaugos praktikos ir akuderijos praktikos, asmens sveikatos prieZiliros praktikos, pacienty teisiy ir



Zalos atlyginimo sveikatai, korupcijos prevencijos jstatymais, Civiliniu kodeksu, LR Konstitucija,
LR Sveikatos apsaugos ministro ir kitais jsakymais, bei kitais teisés aktais.

II. SKYRIUS
FINANSINIAI RODIKIAI

9. 2021 metais jstaiga dirbo pelningai, pervirsis - 19270,24 Eur.

10. LéSos gautos darbo uzmokesgio didinimui panaudotos pagal paskirtj.

11. Centro sgnaudy valdymo i8laidoms dalis 3,6 proc, kai jstaigos sanaudy valdymo islaidy dalis gali
biti nedaugiau 7,00 proc.

12, Per ataskaitinj laikotarpj pritraukta papildomy finansavimo 3altiniy ir dalininko jnaas :

12.1 1,2 proc gyventojy pajamy mokes¢io ( toliau - GPM) — 147,25 Eur.

12.2 Projektas ,,Uzkre¢iamyjy ligy profilaktika ir kontrolé Tel3iy rajono gyventojams® — 2000,00 Eur.
Projekto tikslas - gerinti Zmoniy sveikata vykdant COVID - 19 vakcinacija, sumaZinti gyventojy
sergamumg ir mirtinguma nuo COVID — 19 ligos, kokybiskai teikti skiepijimo paslaugas.

12.3  Projektas ,,Seimy lankymo, teikiant ankstyvosios intervencijos paslaugas ,,Saugi pradzia"
igyvendinimas Tel8iy bendruomengje", - 91137,00 Eur. Projekto tikslas - teikti paramg ir pagerinti
besilaukian¢iy mamy informavima né$tumo metu, pagimdzius ir iki kol vaikai sulauks 2 mety amzZiaus,
suteikiant aukStos kokybés paslaugas, padedancias mamoms priimti Zinojimu paremtus sprendimus dél jy
vaiky prieZifiros, siekiant uztikrinti paZeidZziamy mamy, kiidikiy bei vaiky iki 2 mety gerove.

Siekiant jgyvendinti §j tiksla bus jdiegtas $eimy lankymo, teikiant ankstyvosios intervencijos paslaugas
modelis TelSiy bendruomengje , orientuotas j ankstyvajg paramg su sunkumais susidurianéioms $eimoms,
personalizuotg pagalba teikiant jy namuose. Sias paslaugas teiks naujos kartos specialiai apmokytas
specialistas—slaugytojas. Tikslin¢ grupé: négiosios, gimdyvés ir vaikus iki 2 mety auginan&ios moterys.

12.4 VieSosios jstaigos steigéjas (dalininkas) Telsiy rajono savivaldybés dalininko jnafas 2021 mety
pabaigoje yra 355 100 Eur.

13. Konsoliduoty vieSyjy pirkimy 2021 metais nebuvo. Konsoliduotyjy pirkimy atveju kelios
organizacijos jungiasi prekéms, paslaugoms ar darbams jsigyti ir paskelbia vieng uZsakyma, o ne
kiekviena jstaiga atskirai vykdo savaranki$ka pirkimg. Tokiy pirkimy organizuoti nebuvo galimybés.

14. ViesSieji pirkimai vykdomi per V3 Centring perkangigjg organizacija.

15. Centro gautos 1€30s, ju Saltiniai ir $iy 168y panaudojimas pagal ilaidy rasis:

15.1 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) pajamos 3115728,26 Eur.

15.2 Mokamos paslaugos i§ viso 411079,60 i jy:

15.2.1 Greitosios medicinos pagalbos (GMP) pervezimai 17811,47 Eur.,

15.2.2 Privalomi profilaktiniai sveikatos tikrinimai 32403,50 Eur.

15.2.3 Kity jstaigy nepriradyty gyventojy priémimas 4314,79 Eur.

15.2.4 Kitos teisés aktuose numatytos mokamos paslaugos —356549,84 Eur.

15.3 Finansavimo pajamos (ES finansuojamos, ir kt.) — 1664278,88 -Eur.

15.4 Pervestinos pagrindinés veiklos kitos pajamos (uz kompensuojamy vaisty pasy
isdavimg) 0,00- Eur.

15.5 I8 viso pagrindinés veiklos pajamos 5191086,74 - Eur.



1. lentelé.

Ilgalaikio turto grupés pavadinimas | Kiekis vnt. [staigos 1€3os Eur.
Team Viever Premium 1 873,62
IS viso: 1 873,62

17. Per ataskaitinj laikotarpj jstaiga jsigijo ilgalaikio materialiojo turto uz 100107,12 Eur.

2. lentelé.
llgalaikio turto grupés pavadinimas | Kiekis vnt, Istaigos Kiekis vnt. | Finansavi
1¢30s Eur. mo léSos
Eur.
Masinos ir jrenginiai 1 3240,50
Transporto priemonés 2 38478,00
Baldai ir biuro jranga 39 42991,44 4 7849,16
Kitas ilgalaikis materialus turtas 1 2359,54 1 3010,48
Nebaigta statyba 1 2178,00
IS viso: 40 50769,48 6 49337,64
18. Istaigos iSlaidos darbo uZmokes¢iui (nuo visy patirty sanaudy).
3. lentelé.
2020 m 2021
I8laidos
Eur. % Eur. %
Darbo uzmokesgio 2789500 82,99 3523474,96 68,13
Socialinio draudimo 49206,55 1,46 62533,75 1,21

19. Centras yra i§ valstybés ar savivaldybés turto ir 1€y jsteigta vieSoji jstaiga, teikianti jos jstatuose
nustatytas paslaugas pagal sutartis su uZsakovais.

20. Centras yra ne pelno jstaiga. Gauty pajamy ji negali skirstyti steigéjams, o jas naudoja tik
jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka.



III SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMAS

21. Centro veiklg sudarantys padaliniai:
Poliklinikinis skyrius, Kalno g. 40, Telsiy m..
Odontologijos skyrius, Kalno g. 40, Tel$iy m..
Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos centras, Kalno g. 40, Tel8iy m..
Registratiiros skyrius.
Ukio skyrius.
Greitosios medicinos pagalbos skyrius, Kalno g. 40, Teliy m..
Ambulatorijos Tryskiuose, Zarénuose, Nevarénuose.
Medicinos punktai 14 miesteliy.
Ambulatoriniy slaugos paslaugos namuose skyrius, Kalno g. 40, TelSiai. [steigtas 2021 metais.
Veiklg pradéjo 2021 m. vasario ménesj. Tel$iy rajono savivaldybés tarybos sprendimu 2021 m.
vasario mén. 25 d. sprendimu T1-83 patikslinta jstaigos struktiira.
v" Profilaktinio patikrinimo kabinetas, Kalno g. 40 Tel3iai. Kabinetas veiklg vykdo nuo 2021 mety
balandZio mén.
v" Mobilus punktas Gedimino g. 17/Kalno g. 21.
v" Vakcinavimo centras Gedimino g. 17/Kalno g. 21.
22, Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu ir Centro jstatais
jstaigoje veikia kolegialiis organai:
22.1 Gydymo taryba, slaugos taryba, stebétojy taryba.
22.2 Istaigoje kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uZmokestis nenumatytas ir nemokamas.
23. Centre veikia kiti sudaromi organai: medicinos etikos komisija, vidaus medicininio audito grupé.
24. Centras vykdydamas veiklos tikslus ir uzdavinius per 2021metus pasieké, kad vykdant finansine
vidaus kontrole tinkamai biitu vedama finansiné apskaita ir atskaitomybé. Centras vykdo vidaus
kontrolés politika vadovaujantis vadovo patvirtinta V8] Tel$iy rajono pirminés sveikatos prieZifiros centro
jstaigos vidaus kontrolés politika.
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25. Prisira$iusiyjy pacienty skai¢ius ataskaitiniu laikotarpiu:
4 lentelé.

Eil. Priradyti gyventojai 2021-01-01 2021-01-01 2021-12-31 2021-12-31
Nr. drausti PSD bendras Drausti PSD bendras sk/nedrausti
sk/nedrausti PSD PSD

1. Prie  |staigos  prisira8iusiyjy | 14245 14981/736 16100 16912/812
pacienty skai¢ius

2, I8 jy kaimo gyventojai 5971 6292/321 6421 6784/363

3. 1% jy vaikai iki 18 m 3123 3430

4 I3 jy neturi privalomojo sveikatos 1057 1175
draudimo

5y PrisiraSiusiyjy skaiciaus 1855 pacientai
padidéjimas

26. Asmeny prisira§ymg prie pasirinktos gydymo jstaigos reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymas ,,Dé¢l gyventojy prisira§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieZiliros jstaigy
tvarkos®, 2001 11 09, Nr. 583. Prisira§ymas prie Centro gydytojy vykdomas: elektroniniu biidu per
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interneting svetaing www.telsiai.lt, atvykus j Centra. Informacija dél galimybés prisiradyti patalpinta
internetinéje svetaingje.

27. Per ataskaitinj laikotarpj suteikty asmens sveikatos prieziliros paslaugy skaitius pagal Sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes.

5 lentelé.
Eil. Nr. Paslaugy grupé Suteikty paslaugy
skaidius
1« Seimos medicinos paslaugos 70272
2 Komandos paslaugos:
Vaiky ligy 4506
Vidaus ligy 4948
AkuSerio-ginekologo 4639
Chirurgo 3554
3 Bendrosios praktikos odontology paslaugos 5494
4. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos 4925
S Greitosios medicinos pagalbos (skubiosios medicinos 8097
pagalbos slaugos specialisty)
6. Ambulatorinés slaugos paslaugy namuose skyriuje 12860

28. Telsiy rajono pirminés sveikatos priezifiros centro greitosios medicinos skyriaus veikla.
28.1 Greitosios medicinos pagalbos skyriuje atlikti perveZimai.

6. Lentelé

Eil.Nr. | PerveZimai Skaidius per
2019 metus

1, Gimdyvés perveztos iki 100 km atstumu 47

2, Gimdyvés perveZtos vir§ 100 km atstumu 28

3 Serganciy galvos smegeny insulty : 151

4, I3 ju j klasteriy centrg 57

5, Patyrusiy $irdies susirgimy su ST pakilimu (serganéiy 59

infarktu):
6. I§ jy j specializuotus centrus 56




Viso perveZimy J 398

28.2. Per ataskaitinj laikotarpj Centro GMP skyriaus darbuotojai vyko j 8097 iskvietimus i3 jy:
v" Nelaimingy atsitikimy 969 atvejai.
v" Umiy susirgimy ir bilkliy atvejai 6272.
v' Pervezimy i kity gydymo jstaigy 778.
v',,Be rezultaty“ 363.
28.3. Suteikta pagalba pacientams 7734 karty i$ jy:
v' Vyriskos lyties 3531.
v" Moteriskos lyties 4203.
v' Vaiky iki 18 mety 411.
v Kaimo gyventojai 2932.
28.4 Gaivinti pacientai 32 kartus, atgaivinti atvejai — 7.
28.5 I8kvietimy del GMP paslaugy skirstymas:
28.5.1 Skubus i8kvietimas I kategorija jvykiy 6502 atvejai. I kategorijai priskiriami atvejai, kai pacientas
kvie¢ia GMP dél neatidéliotinos greitosios medicinos pagalbos poreikio ir GMP brigada siundiama i§
karto kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 3 min. nuo iskvietimo uZregistravimo.
28.5.2 Atidedamas i8kvietimas II kategorijai priskiriamy atvejy skai¢ius 1507. II kategorijos iskvietimo
atveju GMP brigada gali biti siungiama per 30 min. nuo i¥kvietimo uZregistravimo.
28.6 Centro GMP skyriaus gery darbo rezultaty rodiklis 2021 m. 92,53 proc.
29 . Centras teikia paslaugas jam priklausan¢iose ambulatorijose. Suteiktos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos:

7 lentelé

Ambulatorijos Gydytojo  suteikty | Suteikty Gydytojo vizito j | BPS slaugytojo

pavadinimas paslaugy skai¢ius odontologijos namus skai¢ius vizito | namus
paslaugy skaiius skaitius

Nevarény 2334 336 76 118

Tryskiy 4293 835 55 105

Zarény 5628 257 3 80

30. Centre aktyviai vykdomos §ios valstybines sveikatos prevencines programas:

30.1 Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa.

30.2 Atrankinés mamografinés patikros dél krities véZio programa.

30.3 Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa

30.4 Priesinés liaukos (prostatos) véZio ankstyvosios diagnostikos programa

30.5 Sirdies ir kraujagysliy ligy atrankos ir prevencijos priemoniy programa.

31. Valstybinés ligoniy kasos duomenimis, per 2021 metus buvo suteikta prevenciniy programy:

31.1Gimdos kaklelio véZio prevenciné programa — 1570 paslaugy, kuriy kodas 1845 (153,0 % nuo
planuoto skaifiaus) ir 874 paslaugos, kuriy kodas 1844 (85,2 % nuo planuoto skaidiaus);

31.2 Kriities véZio prevenciné programa — 822 paslaugos, kuriy kodas 3902 (75,7 % nuo planuoto
skaiciaus), 475 paslaugos, kuriy kodas 3903 (procentiné dalis nenurodoma);

31.3 Prostatos véZio prevenciné programa — 503 paslaugos, kuriy kodai 3496-3499, 2035 (28,24 % nuo
planuoto skaiiaus);

31.4 Storosios Zarnos véZio prevenciné programa — 2017 paslaugy, kuriy kodai 3023-3024 (85,5 % nuo
planuoto skaiciaus);




31.5 Sirdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa — 2080 paslaugy, kuriy kodas yra 2029 (71,3 %
nuo planuoto skaidiaus).

32. Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi j jstaigag dél asmens sveikatos prieZitiros paslaugos suteikimo
momento iki paskirto paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugy
grupes nevirdija Sveikatos apsaugos ministro nustatyty terminy. Pacienty laukimo eilés maZzinamos
vykdant tiesioginio kontakto ir nuotolines konsultacijas pas gydytoja ir slaugytoja.

8 Lentele.
Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi |
Paslaugy grupé jstaiga dél asmens sveikatos prieiiﬁrqs
paslaugos suteikimo momento iki paskirto
paslaugos gavimo laiko
Seimos medicinos paslaugos 0-7d.
Komandos paslaugos:
Chirurgo 0-7 d.
Vaiky ligy 0-7d.
Vidaus ligy 0-7 d.
AkuSerio ginekologo 0-7d.
Bendrosios praktikos odontology paslaugos 0-14 d.
Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios 0-14
reabilitacijos paslaugos

33. Centro ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose ( toliau — ASPN) skyrius paslaugas teikia rajono
mastu, aptarnaujamy pacienty skai¢ius per 670 pacienty. Skyriuje paslaugas teikia bendrosios praktikos
slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, kineziterapiautas. Veiklg koordinuoja - skyriaus koordinatorius.
Skyriuje uZimty etaty skaiGius - 8,85 etaty. Dél ASPN paslaugy teikimo yra sudarytos 4
bendradarbiavimo sutartys su rajone veikianéiomis PSPC.

34. Centro medicinos punkty darbuotojai pervesti j ambulatoriniy slaugos paslaugy teikimo namuose
skyriy.

IV SKYRIUS
PACIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS LYGIS

35. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis lygis, tai yra
pacienty teigiamai jvertinty jstaigoje suteikty paslaugy skai¢iaus dalis nuo visy per metus jstaigoje
suteikty asmens sveikatos prieZiliros paslaugy skaidiaus pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes yra 0,94. Centre atlikta apklausa, jvertinta 650 anketa.

36. Istaigoje gauti Sedi pacienty nusiskundimai. [vertinus skundy turinj teikiama i§vada, kad jie nebuvo
susij¢ su nekokybisku jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimu. Todél vertiname,
kad pagristy skundy deél netinkamai suteikty sveikatos prieZitiros paslaugy Centre nebuvo. Centras
nagrin¢ja skundus, nusiskundimus, pra§ymus vadovaujantis pradymy, skundy nagrinéjimo ir asmens
aptarnavimo TelSiy r. pirminés sveikatos prieZiGiros centre tvarka. | pacienty pra§ymus yra atsizvelgiama
ir pagrjsto skundo atveju yra priimami sprendimai paremti pragymo turinio.

37. Tel8iy r. pirminés sveikatos prieZitros centro pacientai turi galimybe pateikti skundus, pageidavimus,
praSymus, padékas, elektroninéje svetain¢je. Pacienty padékos yra vieSinamos Centro internetinéje
svetainéje.



V SKYRIUS
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES GERINIMAS IR
INFRASTRUKTUROS PLETRA

38. Vadovaujantis 2018 m. gruodZio 12 d. nutarimu Nr. 1261 ,,Bendryjy reikaly valstybes ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apra§u“ 2 skyriumi TelSiy r.
pirminio sveikatos prieZiiros centro svetainéje yra visa bitina informacija ir atitinka keliamus
reikalavimus. [staigos interneto svetainés struktiira yra ai$ki, paprasta ir patogi, meniu antrastés tikslios ir
ne ilgesnés kaip keturi reik§miniai ZodZiai. Istaigos interneto svetainéje yra visi skyriai ir jy sritys pagal
reikalavimus. Svetainé nuolat atnaujinama.

39. Parengtas Centro pastato Kalno g. 40 Tel$iuose kapitalinio remonto darby techninis projektas, kuriuo
planuojama jrengti keltuva, atlikti fasado ir stogo remonts.

VI SKYRIUS '
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

40. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaigoje dirbo 140 darbuotojy, etaty skaidius 140,47. Centre per
ataskaitinj laikotarpj jdarbinti 2 $eimos gydytojai, 1 odontologas, jdarbinti 6 bendrosios praktikos
slaugytojai.

9. Lentelé, Centro darbuotojai, kurie teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas:

Eil. Nr. | Pareigybé | Darbuotojy sk.2021 metais
GYDYTOJAI
1. Seimos gydytojai 10
2 Vaiky ligy gydytojai 2
3. Vidaus ligy gydytojas 1
4, Gydytojas chirurgas 1
5. Gydytojai akuSeriai - ginekologali 3
6. Gydytojas radiologas -
7. Gydytojai odontologai 6
SLAUGYTOJAI
8. Bendrosios praktikos 32
9. Bendruomenés
10. Greitosios medicinos pagalbos 14
1. AkuSeriai 2
KITI SPECIALSITAI
12, Radiologijos laborantas 1
13, Gydytojo odontologo padéijéjai 7
14 Burnos higienistas 2
15 Logoterapiautas 1

41. Centro darbuotojams sudaromos salygos:

41.1 Dalyvauti mokymuose, kvalifikacijos kélimo kursuose. Darbuotojy mokymai yra apmokami i§
jstaigos &8y,

41.2 Centre patvirtintas 2021 m. birZelio 21 d. [sakymu Nr. V-157 kompensacijy skyrimo V3] Tel3iy
rajono pirminés sveikatos prieZiiiros centro sveikatos prieZiliros specialistams tvarkos apradas, kuriuo
apmokamos kelionés ilaidos darbuotojams atvykstantiems i$ kity rajony ar vykstant j darbg i§ vienos
Centro darbo vietos | kitg. Tvarkos aprasu sudaromos salygos apmokéti medicinos darbuotojams
gyvenamosios vietos nuomos islaidas. Siuo metu kompensacija teikiama 1 gydytojui dél biisto nuomos,
kelionés ilaidos kompensuojamos 10 mediky.



42. Tobulindami medicinos personalg ir pasidalindami profesine patirtimi, Ziniomis bei jgiidZiais
kiekvieng ménesj jstaigoje organizuojami darbuotojy skyriy susirinkimai.

43, Vakcinavimo centro veikla pavesta Centrui Tel3iy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu 2021 m. geguzés 4 d. Nr. A1-713. Per ataskaitinj laikotarpj dirbo 19 darbuotojy. Darbuotojy
skaiCius priklauso nuo vakcinuojamy pacienty srauto. Komandg sudaro nuo 2 iki 3 asmeny.
(registratorius, vakcinuotojas.), mety pabaigoje darbuotojy skai€ius 9.Per metus paskiepyta pirma doze —
22802 asmenys, antra doze -18604, tre¢ia doze -6225. I§ visos paskiepyta 47634.

44, Mobilaus punkto veikla Centrui pavesta Teldiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu ,,Dél asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos paskyrimo* 2020 m. kovo 3 d. Mobiliame punkte per
ataskaitinj laikotarp] dirbo 22 darbuotojai. Mobilaus punkto komandg sudaro koordinatorius,
registratorius, sveikatos prieziliros specialistas. Darbuotojy skai¢ius priklauso nuo pacienty norinéiy
atlikti tyrimg skai¢iaus, Komandg sudaro nuo 2 iki 4 asmeny. Ilgiausiai 2021 metais mobilus punktas
dirbo iki 23:58 val. Telsiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu 2020 m. spalio 1 d.
Nr. A1-1546 jsakymu paskirtg pavézéjimo funkcijg j mobily punkta asmenims patiems negalintiems
atvykti COVID - 19 ligos éminio paémimui. Paslauga buvo teikiama 6 dienas per savaitg. Mobiliame
punkte atlikta tyrimy — 44203.

VII SKYRIUS .
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PLETRA

45. Centras vykdo informaciniy technologijy diegimg ir plétra. Centro veikloje naudojami $iais duomeny
Saltiniai:

46.1 Privalomojo sveikatos draudimo Informaciné sistema SVEIDRA IS.

46.2 Valstybinio socialinio draudimo Informaciné sistema SODRA IS.

46.3 Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos (VASPVT) Sveikatos prieZiliros ir
farmacijos specialisty praktikos licencijy registras.

46.4 Vidiné jstaigos informaciné sistema FOXUS.

47. Pacientai registruojami elektroninés registracijos sistemoje. Nuo 2021 m. gruodzio tiesioginéms ir
nuotolinéms sveikatos prieZiliros specialisty konsultacijoms gali registruotis visai Nacionaliniuose teisés
aktuose nurodytais buidais: atvykus j registratiirg, skambinant telefonu j registratira, per IPR IS.

48. Informaciniy technologijy pagalba vykdoma darbuotojy darbo kriivio apskaita. Jvedus pacienty
patekimo (registravimo per FOXUS ) pas gydytojus vidaus kontrolés sistema sutrumpéjo pacienty
laukimas, sumaz¢jo eilés.

49. Naudojant kompiutering profilaktiniy programy kontrolg, ir jdiegus kitus FOXUS modulius, pageréjo
prevenciniy programy vykdymas.

50. Pildomos elektroninés ambulatorinés asmens sveikatos istorijos, raSomi elektroniniai receptai,
mirties liudijimai, vairuotojy sveikatos tikrinimo pazyméjimai, vaiky susirgimo pazymos, nedarbingumo
pazyméjimai.

51. Nuolat gerinama gery darbo rezultaty registravimo kokybe, gerinamas profilaktiniy programy
vykdymas ir atlikty paslaugy registravimas informacingje sistemoje.

52. Centro darbuotojai dirba su Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinémis sistemomis. Informacinéje sistemoje pildomi dokumentai:

52.1 Siuntimai konsultacijai, tyrimams, gydymui.

52.2 Atsakymas | siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui.

52.3 Ambulatorinio apsilankymo apragymas.
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52.4 Vakcinacijos jrasas.

52.4 Laboratorinio tyrimo uzsakymas.

52.5 Elektroninis receptas.

52.6 Vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé pazZyma.
52.7 Medicininis mirties liudijimas.

52.8 Vaiko sveikatos pazyméjimas.

52.9 Laikinojo nedarbingumo paZymeéjimas.

52.10 Medicininés pazymos F-046/a, F- 094/a, F094/a-1.
52.11 Ataskaitos

VIII SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

53. Per ataskaitinj laikotarpj buvo vykdomas patvirtintas korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo
priemoniy planas, paskelbtas internetingje svetainéje. Paskirti asmenys, atsakingi uZ korupcijos
prevencijos vykdyma, Siekiant skaidrumo, atliekami elektroniniai viesieji pirkimai per CVPIS, CPOLT.
54. Vykdant korupcijos prevencijg ir uztikrinant jos jgyvendinimg ataskaitiniu laikotarpiu Centre atlikti
patvirtintos ir paskelbtos interneto svetainéje www.(poliklinika.lt, skiltyje ,,Korupcijos prevencija‘
tvarkos:

v Dovany gauty pagal tarptautinj protokolg ar tradicijas, bei reprezentacijai skirty dovany
perdavimo, vertinimo, registravimo, saugojimo ir eksponavimo V§] Teldiy rajono pirminés
sveikatos prieZiliros centre tvarkos aprasas (2021 m. balandZio 16 d. Nr. V-103);

v Asmeny pranesusiy informacijg apie paZzeidimus V§] Tel$iy rajono pirminés sveikatos prieZitiros
centre teikimo tvarkos aprasas (2021 m. balandZio 16 d. Nr. V-104);

v' V§] Teliy rajono pirminés sveikatos prieZiliros centro darbuotojy elgesio kodeksas (2021 m.
liepos 23 d. Nr. V-174).

55. Pateiktas raStas 2021 m. geguZés 20 d. Nr. S-244 Telsiy rajono savivaldybei dél skaidrios asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos vardo suteikimo, kuriame kreipiamasi j TelSiy rajono savivaldybe
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu ,, Dél skaidrios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos tvarkos apradu‘‘ 2018 m. sausio 26 d. Nr. V-65, kad V§] TelSiy pirminés
sveikatos prieziliros centre biity atliktas vertinimas ir suteiktas skaidrios asmens sveikatos prieZifiros
vardas.

56. Vadovaujantis VS] Tel$iy r. pirminés sveikatos prieZifiros centro korupcijos prevencijos
jigyvendinimo priemoniy 2020-2022 mety planu patvirtintu 2020 m. spalio 16 d. jsakymu Nr. V-196
atlikta:

56. 1. pagrindinéje laukimo saléje rodoma jstaigos vadovo kalba korupcijos prevencijos tema, bei
informacinio pobiidZio vaizdiné medZiaga pateikiantys svarbiausius STT kontaktus , norint pranesti apie
korupcinio poblidZio nusiZengima,

56.2. jrengti stendai informuojantys jstaigos pacientus apie gresianias baudZiamasias atsakomybes, bei
kontaktus kur kreiptis uzfiksavus korupcinio pobiidZio nusiZengimg. Stendai jrengti visuose centro
padaliniuose,

56.3. platinamos skrajutés korupcijos prevencijos tematika jstaigoje, kurios susilaukia pacienty démesio,
56.4. centras organizuoja ir sudaro galimybes dalyvauti darbuotojams mokymuose korupcijos atsparumui
skatinti,

56.5 Centro veikla reglamentuojantys teisés aktai registruojami Vidaus kontrolés jgyvendinima
reglamentuojanéiy dokumenty (tvarkos apra$y, taisykliy, darbo reglamenty, instrukcijy ir Kkity
dokumenty) sgrase.
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56.6. PraneSimy apie padarytus korupcinio pobiidZio nusiZengimus per ataskaitinj laikotarpj nebuvo
uzfiksuota.

IX. SKYRIUS.
PLANAI, PROBLEMOS

57. Centras jgyvendino 2021 metus suplanuotus uZdavinius:

57.1 Parenge pastato Kalno g. 40 Tel$iuose kapitalinio remonto projekta,

57.2 Atnaujino 2 automobilius,

57.3 Sustiprino odontologijos skyriy, pritrauké naujg odontologa,

57.4 Sustiprino ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose skyriy: padidino darbuotojy (bendrosios
praktikos slaugytoju) skai¢iy, tokiu biidu uztikriname paslaugas pacientas ir tinkamai paskirstéme darbo
kravius.

57.5 Istaiga veikla vykdé nenuostolingai,

57.6 Pagerino darbuotojy darbo priemonés bei sglygas.

58. 2022 metais planuojama:

58.1 Pradéti Centro pastato kapitalinio remonto darbus, jrengti keltuvg nejgaliesiems.

58.2 Isigyti 3 automobilius, kurie bus naudojami ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimui,
tarnybiniy automobiliy parkui atnaujinti,

58.3 Pradéti kokybés vadybos sistemos jdiegimg jstaigoje. Tai suteiks galimybe Centrui siekti
akreditacijos.

58.4 Stiprinti bendrosios praktikos odontologijos skyriy, atnaujinti jranga, jrengti naujus kabinetus.

58.5 Stiprinti Ambulatoriniy sveikatos prieZitiros paslaugy skyriy, jrengti patalpas, pritaikyti darbo vietas.
58.6 Vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais stiprinti $eimos
gydytojo komanda, kurig turi sudaryti slaugytojas, akuSeris, kineziterapiautas, slaugytojo padéjéjas,
gyvensenos medicinos specialistas, socialinis darbuotojas. Siuo metu komandoje dalyvauja tik slaugytojas
ir akuSeris.

58.7 Vykdyti Seimos gydytojy pritraukimo programa, siekti rezidentiiros bazés statuso.

59. 2022 metais bus siekiama uZtikrinti ir skatinti Centro finansinj gyvybingumg, j Zmoniy poreikius
orientuotas ir jrodymais pagristas, tinkamas ir savalaikes sveikatos prieZiliros paslaugas.
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