VIESOSIOS ISTAIGOS
TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO DIREKTORIUS

ISAKYMAS .
DEL V$] TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO PACIENTY
REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMS GAUTI
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2022 m. geguzés 20 d. Nr. V/-7d
Telsiai
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ministro 2018 m. liepos
16 d. jsakymu Nr. V-812 ,,Dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiuros paslaugoms gauti
tvarkos apraso tvirtinimo:
1. Tvirtinu V3] Telsiy rajono pirminés sveikatos prieZiuros centro pacienty registravimo
asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos aprasg (pridedama);
2. Pavedu jsakymo vykdymo kontrole Registraturos vyresniajam registratoriui;
3. Ipareigoju Registraturos darbuotojus vadovautis patvirtintu aprasu;
4. Pavedu jsakymo prieziiros kontrolg vadovo pavaduotojui medicinai ir slaugos
administratoriui;
5. Netenka galiosVs] Teldiyrajono pirminés sveikatos prieziuros centro direktoriaus
2020 m. rugpjucio 26 d. jsakymas Nr. V-161;

6. Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja nuo 2022 m. geguzes 19 d.

Vadovo pavaduotojas medicinai L —_— Violeta Silinskiené

Parengeé:
Inga Akstinaité
2022-05-20




VSI TELSIU RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO PACIENTY

[u—

REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS PME?IUROS PASLAUGOMS GAUTI
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiuros paslaugoms gauti tvarkos aprasas (toliau

— Apragas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau — pacientas)
registravimo V3] Teldiy rajono pirminés sveikatos prieZiiros centro (toliau — Centras)
teikiamoms pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiuros (toliau — PAASP), kuriy
islaidos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto léSomis
(toliau kartu — paslauga), gauti tvarka.

ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms
gauti.

ASP] IPR informacinéje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ASP] kito

menesio paslaugy teikimo grafikai:

3.1.  Jeigu asmens sveikatos priezitros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

3.2.  Jeigu asmens sveikatos prieziuros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.

ASP] asmens duomenis tvarko pacienty registracijos paslaugoms gauti tikslais.

II SKYRIUS
PACIENTU REGISTRAVIMO PASLAUGOMS GAUTI TVARKA
Centras pacientams ar jy atstovams suteikia galimybe registruotis paslaugoms gauti $iais
budais:
5.1. Centro Registraturoje — pirmadienj-penktadienj nuo 07:00 val. iki 18:00 val. atvykus
gyvai arba skambinant telefonu 8 444 52003, 8 444 51990, 8 615 23033, arba

kreipiantis j registratura elektroniniu pastu registratura@tpoliklinika.lt .

5.2.  Centro elektroniniame puslapyje www.tpoliklinika.lt .

5.3, Internetu https://e-pacientas.lt/Visit/Doctors?healthCareProviderID=:1086271 .

5.4.  Naudojantis IPR IS registracijos sistema https://www.esveikata. lt/ipr/ .




Registruotis Centre dél PAASP paslaugy umiy bukliy atvejais pacientas gali telefonu arba

atvykes j Centro registratirg.

Pacienta paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti paciento pageidavimu ir esant galimybei

i§ karto po siuntimo i§davimo uzregistruoja Centro darbuotojas, iSdaves siuntimg, arba

pacientas per siuntimo galiojimo laikotarpj i ASP] del registracijos kreipiasi ASPI, kurioje

bus teikiama siuntime nurodyta paslauga, nurodytais registracijos budais. Su galiojanciu
siuntimu registruotis galima vieng kartg.

Centras pacientus, besikreipian¢ius paslaugai gauti, registruoja pacienty kreipimosi metu,

neribodamas registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar Centro naudojamoje

informacinéje sistemoje paskelbti paslaugy teikimo grafikai.

Centras pacienty registracija atlieka tokia tvarka:

9.1. I3siaikina paciento kreipimosi tiksla;

9.2.  Registracijai naudojamoje informacinéje sistemoje nurodo paciento vardg ir pavarde,
asmens koda ar gimimo data, kai asmuo neturi asmens kodo, adresa ir (ar) kontaktinj
telefong, ir (ar) elektroninio pasto adresa;

9.3.  Registracijai naudojamoje informacinéje sistemoje fiksuoja paciento kreipimosi j
ASP] data, laika ir buda;

9.4. Informuoja pacienta apie teise gauti paslaugag per Lietuvos Respublikos sveikatos
prieziuros jstaigy jstatymo 15° straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus:

9.4.1. pirminés ambulatorinés sveikatos prieZiuros paslaugg sveikatos apsaugos ministro
nustatyty umiy bukliy atveju — ne veliau kaip per 24 valandas;

9.4.2. pirminés ambulatorinés sveikatos prieZiuros paslauga — ne veliau kaip per 7
kalendorines dienas;

9.4.3. antrinés ir tretinés ambulatorinés sveikatos prieziuros paslauga — ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny;

9.4.4. brangiojo tyrimo ir (ar) proceduros paslauga planinés pagalbos atveju — ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny;

9.4.5. stacionaring, dienos stacionaro ir (ar) dienos chirurgijos sveikatos prieziuros
paslaugg planinés pagalbos atveju — ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny.

9.5.  PrieZastys, dél kuriy paslaugos ASPI, j kurig kreipési pacientas, negali buti objektyviai
suteiktos per nustatytus terminus:

9.5.1. kai medicinos priemonés (prietaisai) brangiems tyrimams atlikti sugedo arba kai
sustabdoma medicinos priemoniy (prietaisy) brangiems tyrimams atlikti veikla dél

techniniy priezaséiy (pvz., jvairiy technologiniy procesy sutrikimai, dél kuriy



9.6.

9.7.

9.8.

ivyksta elektros instaliacijos gedimai, jvairiy energetikos ruSiy avarijos ir kitos
jrangos, prietaisy, jrankiy, jrenginiy gedimai, nuo kuriy priklauso medicinos
priemoniy (prietaisy) brangiems tyrimams atlikti darbas) ir numatoma, kad jie
nebus pataisyti arba jy naudojimas nebus atnaujintas tokiu laiku, kad buty suspéta

pacientui suteikti paslauga per nustatytg termina;

9.5.2. kai ASP] néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos profesinés

kvalifikacijos gydytojy specialisty, galin¢iy suteikti paslauga, dél laikinojo
nedarbingumo ar kity svarbiy aplinkybiy, kuriy ASPI negal¢jo kontroliuoti,

numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;

9.5.3. kai ASP] padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos

dél pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.

Pasiiilo pacientui artimiausig objektyviai jmanoma Centro ar kitos ASP] konkretaus
asmens sveikatos prieziuros specialisto paslaugos suteikimo datg ir laikg (laikydamasi
nustatyty terminy) ir uZregistruoja pacienta registracijai naudojamoje informacingje
sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko
registruoja j laukian¢iyjy sarasg). Jeigu pacientas atsisako gauti paslauga pasiulytu
laiku ir pageidauja jg gauti véliau negu per nustatytg terming, pacientg uZregistruoja
jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data (arba nesant paskelbto paslaugy
teikimo grafiko registruoja j laukianCiyjy sarasg) ir registracijai naudojamoje
informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslaugg gauti véliau negu per
nustatytg termina;

Jei Centras neturi galimybeés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti
paslaugy teikimo grafikai), pasiulo pacienta registruoti paciento kreipimosi eilés
tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukian¢iyjy sgrasas), ir,
jei pacientas sutinka, registruoja j laukian¢iyjy sgra$a bei informuoja, kad per viena
darbo dieng nuo paslaugos, | kurios laukianciyjy sgrasag uzsiregistravo pacientas,
teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam | laukianciyjy sgrasa pacientui bus
automatiSkai paskirta paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi }
Centra eiles tvarka ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos
ir laiko paskyrimo ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis pacientui bus
pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laika;

Jei pacientas registracijos metu pateiké savo kontaktinj telefong ir (ar) elektroninio
paSto adresa, Centras uzsiregistravusiam pacientui ry$iy ir (ar) informaciniy

technologijy priemonémis ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki



9.9.

9.10.

numatomo paslaugos teikimo laiko pradZios primena apie numatyta paslaugos teikimo
data ir laika ir sudaro galimybes pacientui ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy
priemonémis prireikus pateikti atsakyma.

Pacientas turi teise nenurodydamas priezas¢iy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos data ir (ar) laikg. Jei pacientas negali atvykti nustatytu laiku, jis apie tai
Centra privalo informuoti kuo anks¢iau, bet ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios, Apraso 5 punkte nurodytais
budais.

Centras, registruodamas ir informuodamas pacientus, ApraSo nustatytais atvejais
tvarko Aprase nurodytus asmens duomenis ir juos saugo vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta

tvarka.

III SKYRIUS

PACIENTU REGISTRAVIMO TIESIOGINEMS PASLAUGOMS TVARKA

10. Pirminés ambulatorinés sveikatos priezitros paslaugos, pauméjus létinei ligai ir kitais

11.

12,

atvejais, Centre teikiamos ne veéliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo paciento kreipimosi j

Centra.

Registracija tiesioginéms paslaugoms gauti Centre vykdoma $iais budais:

11.1.

112
11.3.
11.4.

Centro Registratiroje — pirmadienj-penktadienj nuo 07:00 val. iki 18:00 val. atvykus
gyvai arba skambinant telefonu 8 444 52003, 8 444 51990, 8 615 23033, arba

kreipiantis j registraturg elektroniniu pastu registratura@tpoliklinika.lt .

Centro elektroniniame puslapyje www.tpoliklinika.lt .

Internetu https://e-pacientas.lt/Visit/Doctors?healthCareProvider]D=1086271 .

Naudojantis IPR IS registracijos sistema https://www.esveikata.lt/ipr/ .

Jeigu pacientui jtariama ar diagnozuota uzkre¢iamoji liga, Seimos gydytojas parenka paciento

interesus labiausiai atitinkantj paslaugos teikimo buda.

IV SKYRIUS

PACIENTU REGISTRAVIMO NUOTOLINEMS SVEIKATOS PRIEZIUROS

PASLAUGOMS TVARKA



13. Registracija nuotolinéms sveikatos prieZiuros paslaugoms (toliau — NSPP) gauti Centre

14.

13;

16.

vykdoma $iais budais:

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

Centro Registraturoje — pirmadienj-penktadienj nuo 07:00 val. iki 18:00 val. atvykus
gyvai arba skambinant telefonu 8 444 52003, 8444 51990, 8 615 23033, arba

kreipiantis j registraturg elektroniniu pastu registratura@tpoliklinika.lt .

Centro elektroniniame puslapyje www.tpoliklinika.lt .

Internetu https://e-pacientas.lt/Visit/Doctors?healthCareProviderlD=1 086271 .

Naudojantis IPR IS registracijos sistema https://www.esveikata.lt/ipr/ .

NSPP teikiamos tik Siais atvejais:

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

dél Seimos gydytojo komandos nario pakartotinés konsultacijos, kai pacientas buvo
tiesioginio kontakto budu konsultuotas dél imaus sveikatos buklés pablogéjimo, kurio
prieZastis neZzinoma (anks¢iau nenustatyta);

del umaus sveikatos buklés sutrikimo arba Uminés ligos, arba dél létinés ligos
paumeéjimo, arba kai atliekama ilgalaiké paciento sveikatos bukles stebésena pagal
llgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos buklés stebéjimo tvarkos
apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m.
vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,.Dél Ilgalaikio pacienty, serganiy létinémis ligomis,
sveikatos bukleés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®, nustatytus reikalavimus, ir
tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dél to ligos epizodo ar dél ilgalaikio paciento
sveikatos buklés stebéjimo;

deél létinés ligos;

del jtariamos uzkre¢iamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néstumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy isdavima reglamentuojanciuose teisés aktuose;

dél kity asmens sveikatos prieziuros paslaugy, kurios gali buti suteiktos be paciento

tiesioginio kontakto su gydytoju.

V SKYRIUS

PACIENTU REGISTRAVIMO UMIU LIGU ATVEJAIS TVARKA

Pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos, esant Lietuvos Respublikos sveikatos

apsaugos ministro nustatytiems umiy bukliy atvejams, Centre teikiamos ne véliau kaip per 24

valandas.

Umioms bukléms priskiriama:

16.1.
16.2.

Kars¢iavimas;

Vidutinis skausmas (4 — 5 balai pagal vizualing analoging skausmo vertinimo skalg);



17.

18.

19,

16.3.

16.4.

Paros laikotarpiu, esant ramybés busenai, atsiranda dusulys, galvos skausmas ir
svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga progresuojantis
tinimas;

Pacientas patyré traumas ir suzeidimus.

Kai j Registraturg kreipiasi pacientas dél imios buklés atvejo:

17:1.

17.2.

17.3,

17.4.

17.5.

Centre

Centro

18.1.

18.2.

18.3.

Registratiros darbuotojai jvertina paciento skundus savo kompetencijos ribose,
nustato umios buklés atvejo pagristumg ir, atsizvelgdami | paciento skundus,
registruoja pacienta gydytojo konsultacijai kreipimosi dieng;

Jtariant, jog pacientas serga uzkre¢iamaja liga, pacientas registruojamas kreipimosi
dieng nuotolinei gydytojo konsultacijai;

Registruojant pacienta nurodoma, jog registruojamas L,EXTRA pacientas®, trumpai
jvardijami paciento skundai;

Jei gydytojas, prie kurio yra prisirases pacientas, laisvy tiesioginiy ar nuotoliniy vizity
neturi, Registratiros darbuotojai pacienta registruoja | vizita, pavadinta ,,Skubus
skambutis® ir gydytojas tolimesnius registracijos klausimus su pacientu derina
savarankiSkai;

Jei pacientas kreipiasi tuo metu, kai gydytojas, prie kurio pacientas yra prisirases, jau
baigé darbag, pacientas registruojamas Apraso 23.1 —23.4. punktuose numatyta tvarka

bet kuriam Centre dirban¢iam gydytojui eilés tvarka.

VI SKYRIUS
PAASP PASLAUGU PRIEINAMUMO GERINIMAS
pritaikytos techninés priemonés, kurios padidina pacienty galimybe prisiskambinti
registratiirg ir uztikrinamas grjZztamasis ry8ys $iomis priemonémis:

Sukurtas naujas elektroninis pastas neatsakytiskambuciai@tpoliklinika.lt , j kurj

peradresuojama informacija apie neatsakytus skambucius. Tokiu budu vedama
neatsakyty skambuciy statistika;

Registratiros darbuotojai darbo dienos eigoje pacientui perskambina jo skambintu
numeriu ir i$siai$kina, kokios paslaugos pacientui reikia;

Fiksuojami visy jstaigos skyriy, padaliniy neatsakyti pacienty skambuciai.

Pacientai elektroningje registracijos sistemoje Centro elektroninéje sistemoje registruojami

nuolat,

neribojant registravimo terminy.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



20.

21.

22

23.

Apraso nuostaty laikymosi prieziirg vykdo Registraturos vyresnysis registratorius, slaugos
administratorius, vadovo pavaduotojas medicinai.

Informacija apie Registratiiros darbo organizavimo poky¢ius vie§inama Centro internetinéje
svetaingje, socialiniuose tinkluose, vietos spaudoje ir pan.

Centro darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko pacienty asmens duomenis,
privalo uztikrinti asmens duomeny sauguma.

Uz %o Apraso pazeidimus Centro darbuotojai atsako Lietuvos respublikos jstatymy ir kity

teisés akty numatyta tvarka.




